UCHWALA NR 117/XX1/2020
RADY MIASTA ZAMBROW

z dnia 27 pazdziernika 2020 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta Zambréw

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2020 r.
poz. 713) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2019 r. poz. 1437, 1495, 22020 r. poz. 284, 471) Rada Miasta Zambrow, po
zaopiniowaniu przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie, uchwala, co nastegpuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody iodprowadzania Sciekow na terenie Miasta Zambrow,
stanowiacy zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Zambrow.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Podlaskiego.

Przewodniczacy Rady

Jacek Olszewski
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Zatgcznik do uchwaty Nr 117/XX1/2020
Rady Miasta Zambrow
z dnia 27 pazdziernika 2020 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. 1. Regulamin okres§la zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode izbiorowego odprowadzania $ciekow
realizowanego na terenie Miasta Zambrowa, wtym prawa iobowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug.

§ 2. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjnego wykonuje swoja dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie
wydane przez Burmistrza Miasta Zambrow na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego
odprowadzania $ciekow udzielone stosowng decyzja, zgodnie z art. 16 Ustawy.

§ 3. Znaczenie zawartych w Regulaminie okreslen, ktorych definicje sg zamieszczone w ustawie z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow, zwanej dalej Ustawa,
jest rownoznaczne z ich znaczeniem okreslonym w Ustawie, przy czym nast¢pujace okreslenia oznaczaja:

1) umowa - umowa o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzenie Sciekow, o ktérej mowa w art. 6 Ustawy;

2) pomieszczenie wodomierzowe - okreSlone w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12.04.2002 r.
w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki iich usytuowanie (Dz. U.
2019 poz. 1065 ze zm.) miejsce, przeznaczone na zainstalowanie wodomierza gtéwnego;

3) instalacja wodociggowa - bedace w posiadaniu odbiorcy ustug przewody wraz z uzbrojeniem i urzgdzeniami,
stuzace do poboru wody, w tym stuzace do rozprowadzania wody sieci osiedlowe, przemystowe, zaktadowe;

4) dodatkowy wodomierz (podlicznik) - przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gtownym stuzacy
ustaleniu ilo$ci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy ustug;

5) wodomierz lokalowy - przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewngtrznej instalacji wodociggowej obiektu
budowlanego przy punkcie czerpalnym wody;

6) wodomierz wlasny - przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ wody pobranej z wiasnych uje¢ wody, zainstalowany
1 utrzymywany na koszt odbiorcy ushug;

7) punkt czerpalny- miejsce poboru wody w obrebie obiektu budowlanego i jego otoczenia;

8) urzadzenie pomiarowe - przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ odprowadzanych s$ciekow, znajdujacy si¢ na
przytaczu kanalizacyjnym;

9) instalacja kanalizacyjna - bedace w posiadaniu odbiorcy ustug przewody wraz z uzbrojeniem i urzadzeniami,

stuzace do wprowadzania $ciekdw do urzadzen kanalizacyjnych, wtym sieci osiedlowe, przemystowe,
zakladowe;

10) okres obrachunkowy - okres rozliczen za ustugi dostawy wody iodprowadzania $ciekow, okreslony
W UMOWIE;

11) cennik ustug - zestawienie cen za ustugi niezawarte w taryfie dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg

i zbiorowego odprowadzania $ciekow, $wiadczone odptatnie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne;

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO W ZAKRESIE
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 4. Niezbedna ilo§¢ dostarczanej wody oraz cel jej poboru, okresla umowa zawierana przez przedsigbiorstwo
z odbiorcg ustug.

Obowiazki i prawa przedsiebiorstwa
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§ 5. Przedsigbiorstwo jest obowigzane do zapewnienia odbiorcom ustug nalezytego poziomu uslug, aw
szczegolnosci do ciggtego dostarczania wody oraz odprowadzania Sciekdéw, zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

§ 6. Przedsigbiorstwo dostarcza wodg iodprowadza S$cieki zapewniajac zdolno$¢ posiadanych urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych do realizacji powyzszych czynno$ci, a w szczegolnosci:

1) dostarcza wode do nieruchomosci w sposob ciagly i niezawodny, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez
ludzi, okreslonej odrgbnymi przepisami, o parametrach nieprzekraczajacych wymienionych wartosci:

- zelazo nie wigcej niz 200 [pg Fe/l],

- mangan nie wigcej niz 50 [ug Mn/1],

- amonowy jon nie wi¢cej niz 0,5 [mg/NH4+ /1],
- azotany nie wiecej niz 50 [mgNO3-/1],

- azotyny nie wigcej niz 0,50 [mgNO2-/1],

- metnos¢ nie wieksza niz 1 [NTU],

-pH w przedziale 6,5 - 9,5

2) zapewnia w posiadanej sieci odpowiednie cisnienie wody, ktoére na przylaczu wodociagowym przy
wodomierzu powinno wynosi¢ nie mniej niz 0,05 MPa i nie wigcej niz 0,6 MPa;

3) odbiera $cieki bytowe, komunalne iprzemystowe w sposob ciagly iniezawodny, zgodnie z dokumentacja
projektowa i na warunkach przylaczenia nieruchomosci;

4) okresla dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen zawartych w odprowadzanych $ciekach, wynikajace
z posiadanych przez przedsigbiorstwo technicznych i technologicznych mozliwosci ich oczyszczenia;

5) prowadzi regularng kontrolg ilosci 1 jakosci §ciekow odprowadzanych przez odbiorcow ushug;

6) dokonuje na wlasny koszt niezbednych napraw sieci iurzadzen wodociagowych oraz kanalizacyjnych
bedacych w jego posiadaniu, za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy ustug;

7) zapewnia budowe¢ urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych zgodnie z zatwierdzonymi
wieloletnimi planami rozwoju i modernizacji sieci wodociggowo - kanalizacyjne;j;

8) instaluje na wlasny koszt wodomierz gléwny po odbiorze technicznym przytacza i zawarciu umowy;

9) ponosi koszty zakupu, zainstalowania iutrzymania wodomierza gléwnego, jego naprawy lub wymiany,
z wyjatkiem przypadkoéw, gdy naprawa lub wymiana wynika z winy odbiorcy ustug, oraz dokonuje odczytow
ich wskazan.

§ 7. Przedsicbiorstwo jest zobowigzane do regularnego monitorowania jako$ci wody i informowania odbiorcoéw
ustug i Burmistrza Miasta Zambrowa o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, wtlaczanej do sieci
wodociggowe;j.

§ 8. 1. Przedsigbiorstwo dokonuje kontroli funkcjonowania wodomierzy gtownych iich legalizacji oraz
kontroli przylacza wodociaggowego do zaworu gtdéwnego:

1) z wlasnej inicjatywy, bez pobierania dodatkowych optat od odbiorcy ustug;

2) na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza gtownego przez
certyfikowang jednostke, jednakze w przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dzialania wodomierza
nie potwierdza zgtoszonych przez odbiorce ushug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

2. Przedsiebiorstwo ma prawo kontroli urzadzen i instalacji wodociagowo-kanalizacyjnych odbiorcy ustug pod
katem zabezpieczenia sieci wodociggowo-kanalizacyjnej przed skazeniem lub uszkodzeniem.

§ 9. Przedsicbiorstwo ma obowigzek wydawac¢ warunki techniczne niezbgdne do projektowania elementow
systemu wodociggowego 1 kanalizacyjnego z uwzglgdnieniem obowigzujacych przepisow 1 warunkujace
prawidtowe funkcjonowanie systeméw bedacych w eksploatacji przedsigbiorstwa.
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Rozdzial 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 10. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekoéw odbywa si¢ w oparciu o pisemna
umowe zawarta pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, posiadajacym zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekow, (wydawane przez
Burmistrza Miasta Zambrowa w drodze decyzji) a odbiorcg ushug, przy czym postanowienia umowy nie moga
ogranicza¢ praw 1obowigzkow stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow wykonawczych oraz
postanowien regulaminu.

§ 11. 1. Wniosek witasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego o zawarcie umowy ze wskazang osobg
korzystajaca z lokalu zawiera o§wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu oséb korzystajacych z lokali o:

1) zasadach rozliczania r6znic wskazan migdzy wodomierzem glownym asumg wskazan wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody zgodnie z art. 26 ust. 3 Ustawy;

2) regulowaniu nalezno$ci wynikajacych zroéznicy wskazan miedzy wodomierzem gtownym a sumg wskazan
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody przez wiasciciela lub zarzadcea na podstawie
zawartej z przedsiebiorstwem umowy;

3) obowigzku regulowania dodatkowych oplat wynikajacych ztaryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie.

2. Do wniosku dotgcza si¢ schemat wewnetrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gtownym.

3. W terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku, przedsigbiorstwo jest zobowiazane wydaé
informacj¢ techniczng okreslajaca wymagania techniczne.

§ 12. 1. Zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekdw powinno nastapi¢ z chwila
dokonania odbioru koncowego przylacza w zakresie wymaganym w warunkach technicznych, na podstawie
uzgodnionej i zatwierdzonej dokumentacji technicznej, nie pozniej jednak niz wciggu 14 dni od dokonania
poOwyzszej czynnosci.

2. Z odbiorcami korzystajacymi zaréwno z ustug zaopatrzenia w wodg, jak i z ustug odprowadzania $ciekow,
przedsigbiorstwo zawiera jedng umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow.

§ 13. 1. Umowa jest zawierana w formie pisemnej na czas nieokreslony lub okreslony .
2. Zmiana umowy nastgpuje na piSmie w formie aneksu do umowy.

§ 14. Po rozwigzaniu lub wygasnicciu umowy, oile wjej miejsce nie zostala zawarta umowa z nowym
odbiorca, przedsicbiorstwo dokonuje zamknigcia przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego oraz demontuje
wodomierz gtowny.

Rozdzial 4.
SPOSOBY ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 15. Wodomierze glowne i urzadzenia pomiarowe przedsigbiorstwo odczytuje w regularnych odstepach czasu
tradycyjnie lub metodg zdalnych odczytow.

§ 16. 1. Odbiorca ustug reguluje naleznosci za dostarczona wodg i/lub odprowadzone $cieki na podstawie
faktur wystawianych przez przedsigbiorstwo w okresach obrachunkowych okreslonych w umowie, w terminie
okreslonym w fakturze.

2. Podstawowym okresem obrachunkowym rozliczen odbiorcow ustug jest jeden miesigc.

3. Dopuszcza si¢ obowigzywanie roéznych okresow obrachunkowych dla poszczegolnych grup odbiorcow
ustug. O ile strony nie umdwig si¢ inaczej w umowie rozliczen dokonuje sie:

1) dla zbiorowych i prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg - raz na miesiac,
2) dla odbiorcow indywidualnych - nie rzadziej niz raz na trzy miesigce.

4. Strony okre$la w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty jak réwniez
sposob uiszczania optat.
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5. Przedsigbiorstwo ma prawo do zastosowania rozliczen zaliczkowych w oparciu o zuzycie prognozowane na
podstawie dotychczasowego zuzycia, ktdre zostana rozliczone po dokonaniu kolejnego odczytu wodomierza lub
urzadzenia pomiarowego.

6. W uzasadnionych przypadkach przedsicbiorstwo moze wyrazi¢c zgod¢ na dokonywanie odczytow
wodomierzy gtéwnych i urzadzen pomiarowych przez odbiorce ustug. Zgoda wymaga zachowania formy pisemne;.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 17. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociaggowej i/lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek osoby
ubiegajacej si¢ o przylaczenie.

2. Przedsi¢biorstwo po otrzymaniu pisemnego wniosku okresla warunki techniczne przytaczenia do posiadane;j
sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjne;j.

§ 18. Z wnioskiem o wydanie technicznych warunkéw przytaczenia do sieci wodociagowe;j i/lub kanalizacyjnej
moze wystepowaé osoba posiadajagca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do
sieci lub osoba korzystajgca z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 19. 1. Przedsigbiorstwo okresla warunki przytaczenia i przekazuje wnioskodawcy w terminie nie dtuzszym
niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec
przedtuzeniu, nie wigcej jednak niz do 30 dni od daty ztozenia wniosku.

2. Warunki przylaczenia sa wazne trzy lata od dnia ich okres$lenia.
3. Warunki przytaczenia powinny okresla¢ w szczegolnosci:
1) zapewnienie dostawy wody i odprowadzania Sciekow,
2) miejsca i sposob przyltaczenia sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy,
3) wymagania dotyczace:
a) jako$ci odprowadzanych Sciekow,
b) parametrow dostarczanej wody, a w szczego6lnosci ci$nienia,
c¢) zakresu dokumentacji projektowej niezbednej do wykonania przylaczenia,
4) termin waznos$ci warunkoéw przylaczenia.

§ 20. 1. Warunkiem przystgpienia przez wnioskodawce, po uzyskaniu warunkow przylaczenia, do wykonania
robot przylaczeniowych jest wczesniejsze uzgodnienie z przedsicbiorstwem dokumentacji technicznej oraz
spetnienie innych wymaganych przepisami prawa budowlanego warunkow.

2. Przedsi¢biorstwo rozpatruje wniosek o uzgodnienie dokumentacji technicznej w terminie nie dluzszym niz
14 dni od otrzymania dokumentacji, a w uzasadnionych wypadkach termin ten moze by¢ przedtuzony do 30 dni,
o czym informuje na pismie wnioskodawce.

§ 21. Przedsi¢biorstwo ma prawo na pismie odméwié przylaczenia do sieci jezeli przytacze zostato wykonane
niezgodnie z wydanymi warunkami przytaczenia lub uzgodniong dokumentacja techniczng.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWO
- KANALIZACYJNYCH

§ 22. Poziom dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach wyznaczaja
wieloletnie plany rozwoju imodernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych przedsigbiorstwa oraz
wieloletni plan inwestycyjny gminy opracowane na podstawie studium uwarunkowan i kierunkow
zagospodarowania gminy oraz miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego.

§ 23. Potencjalni odbiorcy uslug wodociggowo-kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje dotyczace
dostepnosci do tych ustug:

1) w Urzedzie Miasta Zambrow, w oparciu o:
a) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego miasta,

b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
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¢) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow,
d) mape zasadnicza;
2) w przedsigbiorstwie, ktore udostgpnia nicodplatnie do wgladu:
a) wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych,
b) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw,
¢) zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 24. 1. Przedsi¢biorstwo dokonuje odbioru przytacza wodociagowego i/ lub kanalizacyjnego w uzgodnionym
terminie, po dostarczeniu przez wnioskodawce geodezyjnej inwentaryzacji powykonawczej.

2. Przedsigbiorstwo sprawdza zgodno$¢ wykonanego przylacza z wydanymi warunkami iuzgodnionym
projektem przylacza.

§ 25. Wykonane przytacza podlegaja odbiorowi technicznemu przez komisje w skladzie: przedstawiciel
przedsiebiorstwa, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci (wnioskodawca) oraz wykonawca.

§ 26. 1. Protokot odbioru technicznego przyltacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:
1) dat¢ odbioru;
2) przedmiot odbioru, z wyszczegdlnieniem rodzaju przytacza, srednicy, materiatu i dlugosci;
3) adres nieruchomosci, ktora przytaczono do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;
4) sktad komisji;
5) podpisy cztonkdéw komisji.

2. Protokdt koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podiaczenia ijego podpisanie przez
strony uczestniczace w odbiorze, upowaznia wnioskodawce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

3. Niepodpisanie protokotu przez ktdras ze stron cztonkéw komisji jest jednoznaczne z niedokonaniem odbioru
technicznego.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 27. 1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom ustug informacji dotyczacych
wystepujacych zaktocen cigglosci zaopatrzenia w wode¢ iodprowadzania $ciekoOw oraz awarii urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow moze nastgpi¢ bez uprzedniego zawiadomienia
odbiorcow ustug w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajgce zagrozenie dla zycia, zdrowia i srodowiska
lub uniemozliwiajace Swiadczenia ustug, w szczegolnosci gdy:

a) z powodu naglej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wodg¢ lub odprowadzania $ciekow,
b) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub §rodowiska.

3.0 przerwach w dostawie wody wynikajacych zplanowanych prac konserwacyjno - remontowych
przedsigbiorstwo powiadomi odbiorcow ustug w sposdb zwyczajowo przyjety najpozniej na dwa dni przed
planowanym terminem.

4. W przypadku, gdyby przerwa trwala dluzej niz 12 godzin, przedsigbiorstwo powinno poinformowac
odbiorcow na siedem dni przed planowanym terminem.

5. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo powinno zapewni¢ zastepczy
punkt poboru wody i poinformowa¢ odbiorcéw ustug o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

§ 28. 1. W przypadku wystgpienia niedoboru wody z przyczyn niezaleznych od przedsigbiorstwa, w zaleznos$ci
od rozmiar6éw i czasu jego trwania, przedsigbiorstwo moze w szczeg6élnosci:
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1) ograniczy¢ dostawe wody na inne cele niz zaopatrzenie ludnosci;
2) rotacyjnie ograniczy¢ dostawe wody;
3) dokonywac przerw w dostawie wody do poszczegdlnych rejonéw miasta.

2. W takim przypadku przedsigbiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia odbiorow w lokalnych srodkach
masowego przekazu o wystapieniu niedoboru, zasiegu terytorialnym, przewidywanym czasie trwania oraz
wprowadzonych ograniczeniach.

§ 29. 1. Odbiorca ustug ma prawo domagac si¢ od przedsigbiorstwa obnizenia optaty za dostawe wody i/lub
odprowadzanie $cieko6w w razie niedostarczenia wody, dostarczenia wody o pogorszonej badz ztej jakosci lub
0 nizszym cisnieniu oraz w przypadku braku mozliwosci odprowadzania §ciekow.

2. Obnizenie, o ktorym mowa w ust. 1 bedzie proporcjonalne do stopnia pogorszenia jakosci ustug i/lub czasu
trwania zaktocenia w ich $wiadczeniu.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 30. Przedsi¢biorstwo winno zapewni¢ odbiorcom ustug nalezyty poziom ustug.

§ 31. Przedsigbiorstwo udziela na zyczenie odbiorcy ustug lub z wlasnej inicjatywy pelnej informacji
dotyczacych realizacji ustug, a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz zawartych w taryfie.

§ 32. Przedsi¢biorstwo zobowigzane jest do udzielania na zadanie odbiorcow informacji w zwigzku
z niedotrzymaniem ciggltosci ustug nie pdzniej niz w ciagu:

1) 12 godzin - na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usunig¢cia przerw i zaklocen
w $wiadczeniu ustug,

2) 7 dni - na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaklocen, o ktérych mowa w pkt. 1.

§ 33. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz
wysokosci optat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1, wnoszone sg na piSmie, osobiscie przez zainteresowanego w siedzibie
przedsiebiorstwa, listem poleconym lub za pomoca poczty elektronicznej w terminie 14 dni od ujawnienia
zdarzenia (niezgodnosci).

3. W sprawach nieskomplikowanych, kiedy przedsigbiorstwo uznaje zgtoszona reklamacje, dopuszczalne jest
rozpatrzenie reklamacji zgtoszonej ustnie, telefonicznie, badz za posrednictwem poczty elektronicznej w terminie
1 dnia od jej zgloszenia. W przypadku nie uznania tak zgloszonej reklamacji, przedsigbiorstwo informuje odbiorce
ustug o trybie zgtoszenia reklamacji na pismie.

4. Przedsicbiorstwo rozpatrzy reklamacje bez zbgdnej zwloki, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia
otrzymania reklamacji. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, wymagajacych przeprowadzenia
postepowania wyjasniajacego, termin ten moze ule¢ przedtuzeniu, jednak nie wigcej niz 30 dni od dnia przyjecia
zgltoszenia, o czym przedsigbiorstwo poinformuje odbiorce ustug na pismie.

5. W przypadku zlozenia przez odbiorce ustug wniosku o przeprowadzenie ekspertyzy wodomierza, termin
rozpatrzenia reklamacji uzalezniony bedzie od terminu jej wykonania.

6. Ztozenie przez odbiorce ustug reklamacji po terminie okreslonym w ust. 2 nie moze stanowi¢ samodzielne;
podstawy do jej nieuwzglgdnienia, jednakze moze spowodowaé wydluzenie terminu rozpatrzenia, jak tez
przeniesienia ci¢zaru dowodu zasadnos$ci reklamacji na odbiorce ustug w sytuacji, gdy przedsigbiorstwo nie bedzie
dysponowato niezbednymi danymi do jej rozstrzygniecia z powodu uptywu czasu.

§ 34. 1. Przedsi¢cbiorstwo ma obowigzek udzieli¢ odptatnej pomocy odbiorcy uslug, na jego wniosek, przy
usuwaniu awarii przytaczy nalezacych do odbiorcy ustug.

2. Rozliczenie za usunigcie awarii nastagpi na podstawie podpisanego przez odbiorce ustug zlecenia
isporzadzonej przez przedsigbiorstwo  kalkulacji  wykonanych robdt, zgodnie zobowigzujacym
w przedsigbiorstwie cennikiem ustug.
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Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 35. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna przede wszystkim z hydrantéw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

§ 36. Uprawnione do poboru wody na cele przeciwpozarowe sa jednostki panstwowej iochotniczej strazy
pozarnej.

§ 37. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsi¢biorstwa
zobowiazani sg do przekazywania przedsiebiorstwu pisemnej informacji o ilosci wody zuzytej do gaszenia pozaru,
w biezgcym kwartale kalendarzowym. Informacj¢ nalezy przekaza¢ z ostatnim dniem biezacego kwartatu.

§ 38. 1. Przedsigbiorstwo obcigza gming za wode pobrang na cele przeciwpozarowe, stosujac ceny ustalone
w taryfie, moze tez zawrze¢ umowe, w ktorej okreslone zostang zasady rozliczen za pobrang wodg¢ na cele
przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione w art. 22 Ustawy.

2. Rozliczenia za wodg¢ pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg w cyklach kwartalnych na podstawie
pisemnych informacji sktadanych przez jednostke panstwowej/ ochotniczej/ strazy pozarnej lub w innych okresach
ustalonych w umowie.
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